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EDITORIAL

Fehlerkette

ibt man bei Google »Uberbestinde reduzieren« ein,

erhdlt man 33.400 Ergebnisse, manche davon sind

sogar niitzlich. Beim Suchbegriff »Uberbesténde
Ursachen« ergeben sich nur 19.000 Treffer, bei »Uberbestinde
vermeiden« 22.100.

Man kann das akute Problem bedauern. Damit sich der-
gleichen aber nicht wiederholt, muss man tber Ursachen und
Vermeidung nachdenken und Schltsse daraus ziehen.

Die Ursachen sind einigermaRen bekannt: starker Nach-
frageanstieg wahrend der Corona-Phase, Lieferriickstande,
fragwurdiger Druck bei der Vororder - 150 Prozent bestellen,
um 75 Prozent zu erhalten. Als die Ware dann in unvorher-
sehbarer Reihenfolge zu unvorhersehbaren Zeitpunkten
eintraf, kollidierte das leider mit den Phdnomenen »Saison
voruiber« und »Nachfrageknick«.

In der entstandenen Fehlerkette finden wir sicher eine
Reihe individueller Fehlentscheidungen, getroffen teils im
Rausch, teils in der Angst, den Zug zu verpassen. Wichtiger
sind Fehler im System.

Die Lieferkette ist ohnehin lang. Dem Handel vorgeschaltet
ist der Hersteller des Fahrrades. Der wiederum bestellt die
Rahmen und Teile. Deren Produzenten kaufen Rohmaterialien
ein. Auf allen Stufen werden die Kapazitaten von Menschen
und Maschinen eingeplant. Das wirkt zwar starr und wenig
flexibel, ist aber in einem arbeitsteilig organisierten indus-
triellen Prozess kaum zu vermeiden.

Die Zeitfenster summieren sich in einem AusmaR, das nicht
mehr recht zu managen ist. Lange Vorldufe mit bis zu zwei
Jahren Abstand zwischen Bestelleingang und Auslieferung
werden schulterzuckend hingenommen - ist halt so. Manch-
mal geilelt jemand den Status quo, es sind aber nur Worte.

Stichworte zur Linderung - nicht Beseitigung — der Probleme
sind bekannt: Modell- und Teilevielfalt, Haufigkeit der Modell-
wechsel, Produktionsstandorte und Planungsmoglichkeiten.

Michael Bollschweiler
Chefredakteur

Letztere auch mit Hilfe der Digitialisierung, wodurch man
wenigstens in etwas geordneteren Bahnen operieren kénnte,
etwa bei der Einhaltung von Lieferterminen.

Dazu kommen die unvermeidlichen Auswirkungen eines
Uberhitzten Marktes. Der Pendelausschlag von einem Extrem
ins andere katapultiert manche der Marktteilnehmer ins Aus.
Um dem néchsten Extrem beizeiten etwas entgegenzusetzen,
muss man bereits den Umkehrpunkt mit abgetragenen Uber-
bestanden einbeziehen. Was also, wenn der Lagerbestand
wieder NormalmafRl angenommen hat oder dartiber hinaus
rapide absinkt? Man muss also jetzt schon flir 2025 planen.

Der Wunschzustand, unter Einbeziehung unerwtinschter
Extremzustdnde, ist am besten mit der Wetterentwicklung
zu vergleichen: Eine anhaltende Phase starker Sommerhitze
und driickender Schwiile entlddt sich in Gewittern, Stark-
regen und Temperatursturz, wonach das Ganze in mildes
Herbstwetter mit angenehmen Temperaturen Ubergeht.
Okonomisch {ibersetzt, verhieRe dies Jahr fiir Jahr einstelliges
Wachstum, was mittelfristig auch ein nettes Plus ergibt.

In einem absehbaren Verlauf lieBen sich auch personelle
Kapazitaten bestdndiger einschatzen. Denn Personalabbau
in unerwartet finanzieller Not setzt Kréfte frei, die dann beim
nachsten Aufschwung fehlen.

Keine schlechte Idee ware eine Wirtschaftspolitik, die dem
Standort Deutschland verntinftige Rahmenbedingungen
setzt. Das betrifft Themen wie Energiekosten und Birokratie.
Neben Fragen an die Bundespolitik gibt es die nach regionalen
Unterschieden im Umgang mit Ansiedlungen. Vielleicht kann
die Branche der Politik noch sachdienliche Hinweise liefern.
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Ubergabe gelungen

Andere Lander, gleiche Herausforderungen: Auch japanische Fahrradbetriebe
brauchen Nachfolger. Bei Bicycle Watanabe gliickte vor einiger Zeit schon
der Generationswechsel. Zudem vereinen die unterschiedlich ausgerichteten
Geschéfte Tradition und Moderne.

20

SHiImano

Einiges auf Lager

4 RadMarkt 10/2023

TR

Mit Filialnetz glicklich

Auch kleinere Einzelhdndler kénnen mit Filialen
reiissieren, wenn das Netz klein bleibt und auf
einen geografischen Raum konzentriert ist.
Henco schafft dies in Ostfriesland mustergiiltig
und profitiert dabei auch von seiner Verbands-
mitgliedschaft - Bico zeichnete ihn zum

Handler des Jahres aus. 36

Kogas finftes Jahrzehnt

Im kommenden Jahr wird Koga 50, das driickte sich auch in einigen
Exponaten auf der Accell-Hausmesse in Ede aus. Gleichwohl standen
die Highlights des aktuellen Sortiments im Vordergrund - und die
Komplettierung des AuRendienstes fiir Deutschland.

Franzdsischer
Komfort

Flott vorankommen, ohne auf Komfort zu verzichten -
das soll die neue Baureihe | des franzésischen
Herstellers Moustache leisten. Nach dreijahriger
Entwicklung ist das vollgefederte Pedelec mit vielen
Besonderheiten fertig.



Rad/\Iorkt

DAS BRANCHENMAGAZIN

Editorial
Fehlerkette

News

Store-, Shop- und Filialersffnungen

BMZ tbernimmt Nox Cycles mit Hawk
Deutsche Dienstrad baut Mobility Campus
Handlertrainings fuir Bosch, Enviolo, Fazua
Zweiter Nachhaltigkeitsbericht von Trek
EU-Vertrieb fuir US-Marke Spurcycle

Messe

IAA Mobility: Anziehung Open Space
Accell-Messe: Koga-Vertrieb komplett
BBF-Hausmesse: Behutsam vorwarts
Corratec-Hausmesse in Oberaudorf
Maxx Bikes: Hausmessse individuell
MSA: Erste Dealer Days in Weiden

Markt

Radwelt in Berlin setzt auf Giant
Henco: Bico-Héndler mit Auszeichnung
Bicycle Watanabe gelingt Ubergang
Lange: Lagerneubau in Herleshausen

Axa: Unternehmensprofil gescharft

Produkte
Fahrradbeleuchtung: Hell wie der Tag
Gerate und Werkzeuge fur Profiwerkstatt

Moustache entwickelt Modell ]

Betriebsfihrung
Liquiditat: Mehr einnehmen als ausgeben

Wissen kompakt: Tipps fir Unternehmen

Rubriken
Inserentenverzeichnis
Impressum

Branchenticker

Fotos Titel: Supernova, Bollschweiler, Ziese

Fotos Inhalt: Beckendorff, Bollschweiler, Moustache

10
11
12

14
20
22
26
28
30

32
36
39
42
46

49
54
58

59
61

63
65
66

Bl v -
oo Fiog

PREMIUM FAHRRAD-PFLEGE f $
AUSGEZEICHNETEF

UMSATZ

4 : =
P 45 A Fioo E
: - FAHRRADREINIGER

T DRWACK —— ol

Bio Fahrradreinigét
L Bt

ECHT BIO HOCHSTE
W > 97 % natiirliche & o
nachwachsende Rohstoffe O-UAI-ITAT
B Flasche aus 100 % ® Noch mehr Leistung
Recycling-Material dank NEUER FORMEL

@ DR. WACK n

AR dr-wack.com/fahrrad

v
%]
L=
=]
©
7]
Q.
ui
-2
5

-




NEWS

BOC: Filiale in Essen

Ende September 2023 ersffnete Bike und Outdoor Company
(BOC) seine deutschlandweit 44. Filiale in der Ruhrgebiets-
metropole Essen. Mit tiber 4.000 Quadratmetern ist dieser

ZEG: Veloland in Sankt Augustin

Der flinfte deutsche Veloland-Fachhandelsbetrieb fiihrt
> im modernen Firmengebdude in Sankt Augustin aus-
schlieRlich Pedelecs und zwar der ZEG-Marken Bulls, Pegasus
und Zemo sowie Kettler, Isy und KTM. Ergdnzt wird um ein

breites Zubehor- und Teileangebot. Die Geschéftsfiihrer Frank
Breuer, Armin Mathes und Joachim Ronn legen Wert auf Service,
etwa durch ZEG-Qualitatswerkstatt, Leasing, Versicherung,
Finanzierung und zuvorderst fachkundige Beratung.

Die fahrradbegeisterten Quereinsteiger setzen das Franchise-
konzept Veloland der Kélner Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft

6 RadMarkt 10/2023

Standort laut Anbieter einer der gréRten Fahrrad-
fachmaérkte Deutschlands.

Dabei werden auf mehr als 2.000 Quadratmetern
Verkaufsflache rund 2.000 Fahrrader namhafter
Marken ausgestellt, darunter 500 mit Motor. Diese
kénnen auf der Indoorteststrecke Probe gefahren
werden. In der Kinderabteilung gibt es eine eigene
Teststrecke. Hinzu kommen Zubehér und Textilien
sowie eine Werkstatt. Von der Tiefgarage mit
80 Kundenparkplatzen aus geht es per Aufzug zur
Filialebene.

Zur siebten Eroffnung in NRW erklart BOC-
Geschaftsfiihrer Bernd Heumann: »Das Land Nord-
rhein-Westfalen setzt ein deutliches Zeichen, indem
es konsequent in den Ausbau von Fahrradwegen
investiert. Die damit einhergehende Fahrradnach-
frage benétigt ein engmaschiges Filialnetz. Die nachsten
Expansionen sind fiir Eschweiler, Viernheim und Celle geplant.«

boc24.de )
jb

um. Es ist konzipiert fir selbststandige Neuein-
steiger in der Fahrradbranche — wie Breuer, der
sich neben dem Familienbetrieb mit Gartencenter
ein zweites Standbein schaffen wollte und seine
Freunde daftir gewann.

FUr Neu- und Bestandsgeschdfte

Veloland unterstiitzt zudem bestehende ZEG-Fach-
betriebe bei der Nachfolgeregelung und Betriebs-
modernisierung. Das moderne Qualitdtskonzept
soll ein gleichbleibend hohes Niveau von Produk-
ten, Beratung, Service und Werkstattleistungen
garantieren. Dazu soll die vielseitige ZEG-Marken-
welt ebenso beitragen wie die permanente Fortbildung der
Beschéftigten und die vom TUV Nord zertifizierte Qualitits-
werkstatt.

In Frankreich ist Veloland mit rund 90 Filialen bereits eine
feste GroRe am Fahrradmarkt. In Deutschland vertreten sind
schon die Veloland-Geschéfte Urban in Backnang, Brand in
Wiesloch, Zugel in Schwabisch Hall und eines in Wuppertal.
Weitere sollen bis Anfang 2024 folgen.
www.veloland-franchise.de
www.veloland-sanktaugustin.de



Specialized: Wieder Shop in Minchen

2022 war der 24 Jahre von Alpha Bikes betriebene

Specialized Concept Store Miinchen Geschichte. Seit
Mitte August 2023 ist der Hersteller in Eigenregie mit
Specialized Munich auf dem Campus Neue Balan vor Ort.

Auf 1.000 Quadratmetern Geschéftsfliche wird das

komplette Fahrrad und Zubehérsortiment der Marke geboten,
hinzu kommen 300 Quadratmeter Werkstattfliche. Neben
individueller Beratung, Testmdoglichkeiten und umfassendem
Service gibt es gemeinsame Ausfahrten und Events.
www.specialized.com

Sport- und Modehandler Reischmann fiihrt bereits
> Vaude-Markenstores in Kempten, Ravensburg und Ulm.
Mitte September 2023 folgte nun mit 150 Quadratmetern in
Memmingen der vierte Laden.

Daftr stellt die Vaude Franchise GmbH Konsignationsware
zur Verfligung und tragt somit das gesamte Warenrisiko.
P Dariiber hinaus bietet sie ein modernes Ladenbau-, Marketing-
e S und Schaufensterkonzept und verfolgt Nachhaltigkeitsziele.

Beim Ladenbau werden recycelte, biobasierte und schad-
stofffreie Materialien verwendet. Und im Geschéaft kann man
beschadigte Outdoorbekleidung und -ausriistung zum Repa-
rieren abgeben oder der Organisation Fairwertung spenden.
www.vaude.com
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NEWS

Technibike:
Produktionsende
in Deutschland

Pedelec-Anbieter Technibike (Marken

Hoheacht, Pyro und Cooper) schlieft
seine deutsche Produktion in Sachsen-Anhalt.
»Verglichen mit anderen europdischen Lan-
dern, zahlen wir fast das Dreifache an Energie-
kosten und sehen uns gleichermalRen mit
massiv gestiegenen Personalkosten konfron-
tiert. Eine Produktion zu wettbewerbsfihigen
Preisen ist somit unmoglich, heillt es dazu
aus der Unternehmenszentrale in Daun.

AuRerdem habe man die eigene Produktion
am Standort StaRfurt kaum skalieren kénnen:
»Neben der Schwierigkeit, geeignetes Fach-
personal zu finden, erfordern zahlreiche
blrokratische Hiirden aus Vorschriften und
Regulierungen einen erheblichen administra-
tiven Aufwand.«

Durch den Verbleib der Bereiche Logistik
und Service am Standort StaRfurt bleiben
einige der vormals hundert Arbeitsplatze dort
erhalten.

Uberdies vermeldet Technibike zwei Neuzu-
gange: Uwe Schlager hat die Vertriebsgebiete
Bayern und Baden Wiirttemberg (ohne Rhein-
ebene) tibernommen und Daniel Bley verant-
wortet nun das Marketing.
technibike.de

Daniel Bley
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Bei Vertrugsunterzeichnung:bie bisherigen
Nox-Eigentimer Carsten und Gaby Sommer
mit Sven Bauver, CEO BMZ Group (r.).

BMZ Gbernimmt Nox Cycles mit Hawk

Die BMZ Group hat in Form eines strategischen Investments die im 6ster-
> reichischen Zillertal ansdssige Nox Cycles Austria und alle Schwester-
gesellschaften in Deutschland und der Schweiz tibernommen, darunter die
hauptsachlich in Deutschland vertretene Hawk Bike Sales GmbH.

BMZ liefert sowohl Batterien als auch Motoren fir E-Mountainbikes von Nox
und ist Partner im stationdren wie im Onlinevertrieb. Das Unternehmen
unterstiitzt seine OEM-Kunden in den Bereichen Entwicklung, Lieferung und
Service.

Mit der Eingliederung von Nox und Hawk greift BMZ auf langjahrige
Produktentwicklungs-, Fertigungs- und Marktkompetenz in den E-Segmenten
City-, Trekking- und Mountainbike zu.

Beide Unternehmen legen Wert auf den Erhalt der wirtschaftlichen Selbst-
standigkeit der Fahrradgruppe, die zuvor im
alleinigen Besitz der Unternehmerfamilie Gaby und el e/t algliel
Carsten Sommer war. Dementsprechend sollen | bmz-group.com
Geschiaftsfuhrung sowie Bestandskunden, Kernlie- | www.hawkbikes.com
feranten und Belegschaft unverandert bleiben. www.noxcycles.com

Zedler: Buchungen im Webshop

Die Zedler-Gruppe bietet Dienstleistungen und Informationen rund um Fahr-
> radtechnik und Sicherheit. Uber den neu in die Website integrierten Webshop
kénnen beispielsweise Schulungsangebote und Workshops fiir diverse Zielgruppen
angefragt und gebucht werden.

Méglich sind ferner Archivanfragen und Portfolioanforderungen zu den verschie-
denen Geschéftsbereichen, ergdnzt um Downloads von Tauschteilekatalogen in
mehreren Sprachen.

Buchungen konnen als Gast oder per Login tUber ein Kundenkonto vorgenommen
werden. Bei Letzterem kann auf Rechnung bezahlt und die Bestellhistorie eingesehen
werden.
www.zedler.de



