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Intuitive Kraft

Auf einer gemeinsamen Plattform gebaut und fir unterschiedliche Fahrbed-

P ra 7 | se Ste uerun g rfnisse optimiert, vereint die M7000-Serie hohe Spitzenleistung, einen hohen
. Drehmoment, kompaktes Design, leisen Betrieb und intelligente Konnektivitat
Durchdachte | n’[eg ration in einer einheitlichen Losung.
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EDITORIAL

Michael Bollschweiler
Chefredakteur

Voll engagiert

u den scheinbaren Widerspriichen im Leben

gehort, dass man bei weniger Nachfrage nicht

unbedingt weniger Arbeit hat im Geschéaftsleben.
Man ergreift beispielsweise besondere MaBnahmen zur
Absatzférderung, tiberarbeitet den Einkaufsplan, fahndet
nach Moglichkeiten des Kostenmanagements, die nicht zu
Lasten der Performance des Betriebs gehen.

Wer einen Betrieb leitet, unterscheidet zwischen Auf-
gaben, bei denen man sich helfen lasst, und Aktivitdten,
die man nur selbst entfalten kann. Die richtige Software,
die richtige Schnittstelle fur Artikeldaten, die passende
Aussteuerung von Newsletter-Kampagnen, der beste Weg
zur automatisierten Bearbeitung von Telefonanrufen,
die man gerade nicht entgegennehmen kann: Dafir gibt es
oft fertige Losungen, die — gegebenenfalls mit ein wenig
individueller Anpassung - in den eigenen Workflow passen,
stupide Tatigkeiten vom Menschen wegnehmen, Fehler
vermeiden, also an irgendeiner Stelle die Arbeit erleichtern.

Was man nur selbst machen kann, das sind die Dinge,
die besser der Mensch macht als die Maschine. Das ist
zundchst das ganze Spektrum des Kundenkontakts. Das
ist das exzellente Verkaufsgesprach, das zum Abschluss
fithrt, aber auch zur vollkommenen Zufriedenheit mit dem
Produkt noch lange nach dem Kauf. Das ist die Service-
leistung, die zeitnah und zugleich handwerklich akkurat
durchgefiihrt wird. Das sind bedarfsgerechte Zusatz-
leistungen, wie die Auslieferung und Abholung von Repa-
raturfahrradern.

Daneben tut sich aber fir den Handel ein weiteres
Betatigungsfeld auf in Form von zusétzlichen Aktivitdten

und ehrenamtlichen Funktionen. Nun ist das Fiihren eines
Einzelhandelsgeschéfts eher kein Nine-to-five-Job, umso
mehr Respekt verdient das breite Spektrum an weiteren
Aktivitaten und Engagements, die wir bei vielen Persén-
lichkeiten des Fahrradhandels vorfinden: Freiwillige Feuer-
wehr, Vereine, Stadtrat, Vorstandarbeit in Fachverbinden,
Sportsponsoring, Unternehmerfriihsttick zum Leasing,
Beteiligung an Stadtfesten.

Solche Zusatzengagements haben vielfaltige Auswirkun-
gen. Die Unternehmerpersénlichkeit gewinnt ebenso an
Bekanntheit wie das Geschift selbst; das positive Image
wird gefestigt; das Grundrauschen wird befordert. Dann
nimmt man Einfluss auf das Geschehen rundherum, die
Entwicklungen von Branchen, Gemeinden und Regionen
und verbessert so die Rahmenbedingungen fr das eigene
Unternehmen. Uberdies férdert man die eigene Vernet-
zung, gewinnt Kontakte, die man garantiert irgendwann
einmal fur irgendetwas nutzen kann.

Und ein letzter, wichtiger Aspekt: Uber solche Engage-
ments gewinnt man Einblicke in sonst andere Zusammen-
hange und Lebenswelten. So gewinnt man einen besseren
Rundumblick und mehr Lebenserfahrung. Ein ehrenamtlich
besonders umfassend engagierter Fahrradhandler sagte
dazu, bei aller Zeitbelastung gewinne er auf diese Weise
duRerst wertvolle Erkenntnisse.

Das wird nicht jeder Mensch in gleichem MaRe leisten
kénnen und wollen. Doch manchmal profitiert man auch
von dem erworbenen Wissen, das engagierte Kolleginnen
und Kollegen gerne teilen. Und in herausfordernden Zeiten
ist man auch fiir kleine Lésungen dankbar.
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26 Durchhaltevermégen gefragt

Den Zahlen des RadMarkt-Fachhandelsbarometers
nach war 2025 das dritte Jahr in Folge, wo der Fahrradhandel
einen Umsatzriickgang hinnehmen musste. Auch die Aussichten
fuir 2026 werden derzeit tiberwiegend zurtickhaltend beurteilt.
Erste Geschiftsberichte mit positiven Zahlen und weitere
Indikatoren deuten allerdings auf eine Stabilisierung hin.

16 , , E-Bike

Bei Rad und Tour in Cuxhaven
setzt man primar auf einen
ausgefuchsten Beratungsprozess,
der fast immer zur perfekten
Lésung fuihrt. Deswegen nimmt
kaum ein Kunde die Wohlfiihl-
garantie per Riickgabe in
Anspruch. Das Ladendesign

wurde Anfang 2025 auf den
Der Fahrradhandel ist im Geschéftsfeld der Fahrradvermietung noch Beratungsablauf abgestimmt.

wenig aktiv. Die jlingste Konferenz Mietrad Connect zeigte aber auf,
dass damit gerade in touristischen Regionen Geld zu verdienen ist.
Die Hersteller halten interessante Flottenangebote bereit.

Urlaubsfreude vermieten

Grine Leidenschaft Automatisch zum Fahrspaf3

Das seit zwei Jahren bestehende Fahrradgeschdft Green Bikes in Nach der Ausrichtung auf schneller, hoher, weiter lauten die
Arnsberg wurde vom Inhaber eines Energiestoffhandels gegriindet. aktuellen Elektrotrends beim Fahrrad eher: glinstiger, leichter,
Andreas Griine nutzt seinen Namen, um seine Leidenschaft fiir die einfacher. Deshalb sollen Antriebssysteme mit integrierter
Natur auszudriicken. Der schick eingerichtete Laden bietet eine Schaltautomatik auch das Einstiegssegment beleben. Bei Ananda
groRe Auswahl an sportlichen Modellen. und Bafang stehen entsprechende Produkte in den Startléchern.
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NEWS

Personalien
der Branche

V. I.: Thomas Wilkens, Tobias Keller und HP-Velotechnik-
Geschdftsfuhrer Paul Hollants.

Tobias Keller (35) ist neuer Vertriebsleiter bei HP Velo-
> technik. Ein Schwerpunkt seiner Arbeit liegt auf Verkaufs-
psychologie und strukturierter Handlerkommunikation. Nach
Stationen bei BOC und Lastenradhersteller Via war Keller
sowohl im Innen- und AuRendienst als auch im Produktmanage-
ment tatig. Hinzu kommt eine frihere Einzelhandelslaufbahn.

Sein Vorgdnger Thomas Wilkens wechselte nach 13 Jahren auf
diesem Posten in den neu geschaffenen Bereich Business
Development. AuRerdem werden zwei zusétzliche AuBendienst-
mitarbeiter fir die Regionen Norddeutschland/Benelux sowie
Siddeutschland/Osterreich/Schweiz eingesetzt.

www.hpvelotechnik.com b
m

Bernhard Schambeck ist jetzt

Vertriebs- und Marketingchef
von Rixen und Kaul. Er verantwor-
tet die Weiterentwicklung der
Marken, den Ausbau von Partner-
schaften sowie die ErschlieBung
neuer Markte. Schambeck war bis
Ende 2025 Director Sales bei
Messingschlager, davor war er bei
MG Components und Tunap.
www.klickfix.com

Bernhard
Schambeck

mb
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V. l.: Basil-EigentiUmer Marthijn van Balveren, José ten
Hoope, Tim Polman, Marcel Beekman und Marc Roelofsen.

Basil stellt mit Marcel Beekman einen neuen Geschafts-
fuihrer vor. Er folgt auf Marc Roelofsen, der fast neun Jahre
im Amt war und in der Ubergangsphase beratend zur Seite steht.
Tim Polman verantwortet als Director Operations die Berei-
che Supply Chain, Beschaffung und Product Management.
Sein Fokus liegt auf Skalierbarkeit, Qualitat und operativer
Robustheit. Als Director Sales und Marketing ist José ten Hoope
verantwortlich.

www.basil.com
mb
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Messingschlager-Geschdftsfihrer Christoph Bantle (r.)
und Christoph Helmrich.

Seit Februar 2026 ist Christoph Helmrich neuer Director

Sales bei Messingschlager. Er verantwortet die internatio-
nalen Vertriebsaktivitdten sowie die strategische Ausrichtung
des Marketings. Helmrich ist seit vielen Jahren im Unternehmen
tatig und leitete zuletzt die Region Benelux sowie den Bereich
E-Commerce.

www.messingschlager.com b
m



V. l.: André Kiinne, Daniel Loris und Jens Uhlig.

Boards and More organisiert die AuRendienst-
> prasenz fir seinen Geschéaftsbereich Sglab mit
festen regionalen Zustandigkeiten. André Kunne be-
arbeitet die Postleitzahlgebiete 4, 5, 6, 7, 32 bis 37
sowie 86 bis 89 und ist Ansprechpartner fiir das Team
Stid-West/Nord-West. Daniel Loris verantwortet die
Regionen mit den Postleitzahlgebieten 9, 30, 31, 38,
39 sowie 80 bis 85 und betreut das Team Std-Ost. Fiir

V. l.: Alexander Baumann,
Markus Haunsberger-
Herold und Peter Krauter.

Alexander Baumann ist neuer Geschiftsleiter bei Waldbike. Er die Postleitzahlgebiete 0, 1 und 2 im Nord-Ost-Bereich
kommt von Brose/Yamaha. Zudem tibernimmt Markus Haunsberger- ist Jens Uhlig zustandig, der zugleich die Key Accounts
Herold die Verantwortung fiir den Vertrieb in Bayern und die DACH- betreut.
Region. Peter Krauter ist fuir den Vertrieb in Stiddeutschland zustandig. www.sq-lab.com b

www.waldbike.de

mb

LICHT, DAS DICH BEG

MADE IN

|
GERMANY

Durch die breite, gleichmapige Ausleuchtung des gesamten
Lichtfeldes bietet unser neuer Akku-Scheinwerfer maximale
Sichtbarkeit und Sicherheit. Weitere Features, die begeistern:
— 70 Lux

— 3 Leuchtstufen

— 18 h Akkulaufzeit

— Integrierte Powerbankfunktion

— Hangende oder stehende Montage

Kompakt und leicht - IXON Core 2 ist der ideale S
fir alle, die keine Kompromisse eingehen wollen.

Jetzt entdecken auf bumm.de E bUSCh+mL"’LLe’-




NEWS

M Zedler: Schulung in
Pe rsonq I Ien Sach- und Fachfragen
der Branche e

Werkstattleiter, Mitarbeiter von Her-
stellern und Importeuren) wurden
vom Zedler-Institut in Ludwigsburg
befdhigt, sach- und fachgerechte
Dokumente zu erarbeiten. Dadurch
kénnen Schadensfille forciert abge-
wickelt werden und die Zusammen-
arbeit mit Versicherern kann zielge-
richtet gestaltet werden. Als Ergebnis
kommen Kunden schneller zuruick
aufs Rad.

Die verstandlich vorgetragenen
theoretischen Grundlagen wurden bei
der Basic-Schulung praxisnah erganzt

V. l.: Stepﬂan Hirsch, Bjorn Thurau, Vertrlebslelter _
Tom Breuelmans und Claudla Serawara. "ﬁ« e

um das Handwerkszeug flr eine erste

Neue Gesichter im Deutschland-Team von BH Bikes: Schadenbewertung an Fahrrddern,
Stephan Hirsch betreut Norddeutschland; er bringt Erfah- Pedelecs und Transportfahrradern.
rungen aus dem Produktmanagement ein. Bjérn Thurau wird Beim Besuch der Priflabore wurde
Ansprechpartner fur Stiddeutschland; der ehemalige Profirad- zudem ein Crashtest mit einem Fahrradrahmen durchgeftihrt.
sportler und Medienexperte bringt Vertriebserfahrung mit. Die entsprechende Aufbauschulung Advanced ist termi-
Claudia Serawara ist weiterhin fiir Bayern und Osterreich zu- niert fur den 14. und 15. April 2026. Die Schwerpunkte wer-
standig. den dann sein: elektrische Systeme, typische Fehlerbilder,
www.bhbikes.com/de_de b Diagnose, Reparatur, Karbonbauteile, Plausibilitdtsprifungen
an realen Beispielen und detaillierte Abgrenzung von Alt- und
Vorschaden.

www.zedler.de
mb

ZF: Ohne Micro-Mobility-Geschdft

Auf der Eurobike 2024 stellte der Technologiekonzern und
Automobilzulieferer ZF Friedrichshafen AG (ZF Group) sein
erstes Pedelec-Antriebssystem Centrix vor. Anfang 2025

King Liu

kamen Antriebskomponenten des Systems (Motor, Batterien,

Taiwans fuhrender Fahrradproduzent Giant Manu- Bedieneinheiten, App sowie Cloud-Anbindung) an einem
facturing Company meldet den Tod seines Griin- Raymon-E-Mountainbike-Fully erstmals zum Einsatz.
ders King Liu am 16. Februar 2026 im Alter von 93 Jahren. Nun hat die ZF Group ihre Vertriebsaktivitadten im Bereich
Liu griindete Giant 1972. 2007, mit 73 Jahren, startete Micro Mobility eingestellt, was begriindet wird mit der
er zu seiner ersten 15-tagigen und 927 Kilometer langen angespannten Lage auf dem europdischen Pedelec-Markt.
Taiwan-Rundfahrt per Fahrrad. Damit animierte er eine Im Rahmen der Restrukturierung fiihrte Unternehmens-
ganze Nation, aufs Fahrrad zu steigen. Wer in Taiwans angaben zufolge auch die vorzeitige Beendigung nicht profi-
Fahrradbranche arbeitet, der fahrt die Formosa-Runde tabler Projekte schon zur Reduzierung des Schuldenstands der
mindestens einmal. Gruppe. Das Thema E-Auto bleibe aber auf der Agenda.
jb www.zf.com W
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